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個⼈化⾏銷（精準⾏銷）基本要件 ⼀ 四項「正確」

 瞭解客⼾

 ⼤數據分析

 精準⾏銷

正確的  
時間、對象、通路、產品
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挑戰與需求

• 靈活定義、增加客⼾屬性 
• 快速彈性分群，精準訴求⽬標客
群 

• ⾃主區間查詢 
• 整合、分析客⼾相關數據 
• ⾏銷⼯具整合，創造個⼈化⾏銷
數據整合價值

• 既有客⼾資料的屬性皆屬固定、
過去已發⽣、計量的，⽋缺將來
性和定性的屬性 

• CRM系統無法⽀撐⾏銷作業 
• 客⼾分群需耗時貼標、多部⾨開
會，統發訊息易遭反感 

• ⾏銷⼯具多為孤島式，個⼈化數
位⾏銷整合成本⾼

現⾏系統下的挑戰 需求
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⾏銷⾃動化趨勢

1. 按⾏銷漏⽃階段實施個⼈化 

  -  頂部:  品牌知名度內容 
  -  中間:  解決⽅案或服務 
  -  底部:  賣點、案例研究、推薦 

2. 全渠道⾏銷體驗 

  -  透過多個渠道與企業互動，創造無縫客⼾旅程 
  -  全渠道體驗就是提供消費者想要的東⻄與⽅式 

3. ⽣命週期⾏銷 

  -  在客⼾購買旅程中吸引、轉換和留住客⼾的策略 
  -  真正瞭解其⽬標受眾，並致⼒於長期增長客⼾價值 
  -  客⼾⽣命週期的各個階段是意識、參與、評估、購買、⽀持和忠誠度

優質的⾏銷策略應該考慮 

到每個階段的客⼾體驗， 

⽽不僅是最後購買決定。
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以客⼾屬性數據與⼤數據分析為核⼼⽽設計的整合性精準⾏銷平台，便利⾏銷與業務 
⼈員以正確的產品，運⽤正確的⾏銷活動，透過正確的管道，精準訴求正確的客⼾。

個⼈化⾏銷⾃動化平台 ⼀  PENTAmarketing 五略精準⾏銷平台
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. 完全整合、⾼度⾃動化 

. 合乎使⽤者⾏為 

. 易學、易⽤、易維護 

. 跨平台⾃適應⽀援 

. 適⾜性購⽤、⼀站購⾜ 

. 彈性、可擴充性架構 

. 快速實施、立竿⾒影 

. ⽀援各種雲端服務與 on-premises 

獨特性

快、活的使⽤者體驗

社群分析 
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Demo

個⼈化⾏銷⾃動化
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PENTAmarketing 五略精準⾏銷平台的肯定
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個⼈化⾏銷⾃動化

根據 Forbes 的研究，近 73% 的消費者表⽰， 
良好的客⼾體驗是影響其品牌忠誠度的關鍵。
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鞏固忠誠、增加回購

個⼈化⾏銷⾃動化
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