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Since 1998 Since 2013

雲端服務資安認證

Since 2007

全公司通過

軟體能力成熟度

認證

公司 1987 成立

2020.10 掛牌上櫃

資本額：新台幣 2.67 億元

營業範圍：兩岸三地、日本、東南亞

營業據點：台北、高雄、上海

員工 550+員工

共 39 人通過 ISO/IEC27001:2013

稽核員/主導稽核員認證

共 26 人通過 AZ-900:

Microsoft Azure Fundamentals
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基礎資訊管理

人事、薪資、

會計、公文管理

市場開拓

客戶關係管理

（多語言國際版）

多系統單一簽入(SSO)

提供使用者
切換系統使用

營運效能與
智慧資產管理

表單/文件、企業
知識社群、會議工作管理

（多語言國際版）
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數位轉型的重大支柱

TTC

多語言雲端服務採購、
部署、服務平台

全自助式服務，使用者可於線上瀏覽產品功能、線上
開通試用、依所需資源與服務計價租用、線上付款隨
即使用。



你真的認識你的客戶嗎?



新的消費場景讓客戶滿意更難實現

客戶去門市反映： 客戶打電話來： 客戶打 LINE 來
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客戶資料如桶倉般分散，難以進行量化行銷

客戶線上
行為（網店）

社群媒體
（ LINE@ ）

會員資料庫
門市人員與
客戶接觸歷程



第一方數據混搭應用
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如果你想把東西賣給某人，你

就應該盡自己的力量去收集他

與你生意有關的情報。

在與這些潛在客戶互動的過程中，

若能將他們所提過的資訊都記錄

下來，便能從蛛絲馬跡之中解讀

客戶的需求困境，進而提供有效

的建議或解決方案。
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Vital CRM解決方案
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客戶/公司

基礎客戶管理功能

客戶行事曆功能 (工作/約會)客戶收集器客戶記事標籤分類

coming soon

Web使用介面
App使用介面 尚未支援全部功能

API 模組

GSSCLOUD 
基礎服務整合

帳號中心 - 單一簽入整合

採購平台/供裝中心整合
外部系統
整合

電商平台

其他客戶/訂單系統

POS系統

Marketing行銷

• 客戶多維分群

• 事件/活動

• 聯繫腳本

• 郵件 / 簡訊 /
Line@發送

Sales銷售

• 客戶記事

• 商機管理

• 人脈管理

• 訂單(消費)管理

Services服務

• 客戶服務記事

• 待辦工作管理

• 服務成效統計

Analytics分析
• 消費/訂單分析

• 業績預測

• 行銷訊息成效

• RFM分析

• CLV 預測

• 客戶輪廓分析
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Data

客戶
基本資料

客戶
線上行為

訂單
交易歷史

客戶
接觸歷程

Email

簡訊

LINE
官方帳號

實體信件

消費者

運用數據取得客戶洞見，
產生有效行動。

整合各管道客戶資料，將數據轉化為有效行動

資
料
整
合

行
銷
訊
息
發
送

ChannelData



全面了解您的客戶樣貌擬定有效決策
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客戶分群一定少不了的 RFM (新常貴) 分析

在眾多客戶中找到重點客戶以及對客戶進行動
態分類，而後分而治之

新-Renceny：最近一次消費距離現在天數
常-Frequency：消費次數
貴-Monetary：平均消費金額

效益
- 提高客戶留存率
- 提高轉換率
- 提高回應率
- 增加營收
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客戶回購分析
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行銷活動分析

分析不同行銷郵件類別
的成功率和開信率，
為內容優化提供依據

哪些活動吸引最多人參加？
是否吸引到了目標客群？
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數據整合 即時發訊

互動標籤 站外興趣標籤 受眾篩選

FBLINE

Insight +Marketing Automation

EDMLINE FB SMS
社群

軌跡標籤

Insight
分析標籤

2. CRM篩選顧客透過Super 8 發送LINE訊息
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Vital CRM 各行業代表性客戶
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CRM NPO/
財團法人

食品及化粧品
批發零售

餐飲/不動產
/其他

資訊/
通訊傳播

製造

歐立利國際展覽
惠生研生物科技

大都會國際移民事業
大石國際文化
Dcard…

資訊工業策進會
工業技術研究院產業學院
財團法人臺灣營建研究院
財團法人基督教芥菜種會
兒福聯盟…

臺中國家歌劇院
舊振南
林果良品
安永鮮物
台灣雀巢
Vanger
歐客佬咖啡
黑沃咖啡
茶籽堂

法式曼亞
Y’S

瑞氏生技(GA黃金甲)
美得康健(人可和)
普力德生物科技
合隆羽藏
沐春創作 (大春煉皂)
芙彤園
歐菲爾
賽恩斯
毛起來
果舖創意…

機械、化工、
汽機車零組件
批發零售

案例採訪影片

案例採訪文章

悅庭牙醫診所
諾貝爾集團
大倉美學
君綺醫美
嘉仕美整形外科…

涵碧樓
碳佐麻里精品燒肉
歐華飯店…

二十一世紀不動產
維多利亞建設
長群建設
承隆能源…

伊士肯化學
勤逢實業

喬光
滿好貿易
德國馬牌
世磊

逸祥
聚和生醫
新記企業

裕昌機電
芳晟機電…

遠通電收
震旦集團
上奇科技
通業技研
宇辰資訊
碩豐資訊

台灣富朗巴軟體科技
…

崇越科技
胡連精密
霖宏科技
大銀微
冠坤電子
祥圃實業
華廣生技
蘇比克
高柏科技
千富
丞威精密
…



使用案例分享
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舊振南食品困境
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照片來源：專案經理雜誌
https://www.pm-mag.net/Article/article_content.aspx?Tid=885

困境：

1.原CRM系統操作繁瑣，時間成本過高。

2.原CRM系統開發串接費用高昂，想要拓展line@行銷

3. 客戶名單雜亂且重複，需要資訊人員耗費時間協助整理名單。

4.客戶流失率增加，需要加強品牌忠誠度，鞏固舊客戶。
取代掉salesforce
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舊振南食品導入效益

提升客戶黏著度，加強品
牌忠誠度。

減少行政瑣事時間
成本浪費

針對活動產品精準行銷，活
動產品銷量大幅成長

減少系統開發費用



客戶回填後自動歸戶

填寫客戶
回填表

消費者掃描
QRCODE或
帶入連結

舊振南食品LINE官方帳號規劃

親愛的Ray：
叡揚食品歡迎您～
趕快加入我們的Line@官方帳號
領取最新優惠券，消費金額$100
以上(含)，即可現折$50，還能
快速掌握第一手消息，不定時舉
辦抽獎活動喔！
趕快手刀加入：
https://bit.ly/2KB2BSi

感謝您加入叡揚食品^_^

我們將不定期發送相關活動

以及最新優惠

2/1起至2/28日止，年節禮

盒優惠中，詳情請見官網：

https://bit.ly/2KB2BSi

趕快點選以下連結加入會員

吧！

點我加入會員

我們會在25號發送加入會員好禮

給您！
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詳細洽詢

www.gsscloud.com/tw/vital/

vital@gss.com.tw

02-2592-6609

http://www.gsscloud.com/tw/vital/
mailto:vital@gss.com.tw

