
D i g i t a l  E s t o n i a

數位愛沙尼亞蛻變的故事

蘄扇藶ၜ物info@smartcitiesgroup.com

ᆌ㾴ਞ 

 傀 - 眢ဉ疴㫎  妿倉䨝捍  Ԇଅݣ
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㫎ॡૡ珶者䨝  㫎窓虻蝢懱甛㹓䨝  Ԇଅ 

Ӯኴ补ᤈ   稨窓盋岉樄咳补ᤈ  觎㺔
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愛沙尼亞特色
眢ဉ疴㫎ฎ玖稨 ጱӞ

㮆㾴疑牧膏 ူ嬄ጱၹ

زᥜࣁ臵葦傀矑瓩牐޾

1991ଙ加缏౮碝㾴疑牐

ฎ獊Ӯኴ绚穥ߝ搡磧অ

磧ᛥ螕ጱ㾴疑ԏӞ牧Ḓ

᮷̿璼຋̀ᤩ虄傶ฎ

̿။胑肜瑿̀牐
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愛沙尼亞特色
۱ೡ1,500ग़㮆䎦癘ࣁ獉牧ٌग़䰬ጱ瑿୵᪜᩼ԧ
ग़Ꭺጱၹ偶牧ݘ聲ጱ   祜຋޾战ग़竝ဤ牐 ਙ犥獮ฎ

葍肥ጱӞ蟂獤牧ک蒂᮷ฎउ璬牧硽璤޾ઊ殸ᥝल牐

3

愛沙尼亞特色

塔林老城 
Tallinn 

Old Town
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愛沙尼亞特色

中古世紀東正教教堂 
Aleksander Nevski Katedraal 

Medieval  Building
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愛沙尼亞特色
ူ嬄ጱၹӣੜ㾴吚

Ӿ牧疰痀眢ဉ疴㫎

ጱ璼຋磧ग़Ո碟蝿

ԧ牐ࢩ傶蚣櫝臵葦

ጱᩱ凟蜢च盄蜱牧

牧ᘒࢧ犥吚෭㬵ݢ

Ӭ窞揲׎਩牧ว薪

݈聅讀牧獅笕Ӿ

Ӯ夵ጱ穢瑻牐ݘ
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愛沙尼亞特色
翕᪠覍ଉ咳

螈牧ک蒂᮷磪

ݢ揲ጱWIFIع

൉׀牧綍ᛗ犋

襑ᥝ蜍獈ੂ

嘨牐眢ဉ疴㫎

ጱḒ᮷”璼຋”

ฎskypeጱ咳
რ瑿牦2011ᤩ

盏敟犥85㱁
揮ӥ牦ز
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愛沙尼亞特色
ᛔ 1991 ଙ犥㬵牧眢ဉ疴㫎妿稲ԧ癨य़ጱ旉虋牐 蝢螂ۘێૡ֢牏獺碝޾蝍穩䔶य़

ጱ࿆Ԇቘమ牏ے䔶ਞ獊现֢ݳ牧眢ဉ疴㫎૪౮傶扗瑿玟޾Ӯኴጱག䰬牐 扗㾴疥ದ

蔩碉کݳ獍޾وᐺՈफ़֎橕狌Ӿ牧挨กԧڥአದ蔩蝨ᐰᐒ䨝碻ݢ犥䢐磪ጱ篷褖ݢ
胼௔牐 

聅㾴傶姘瞱޾硌य़聅㾴膏眢ဉ疴㫎ጱ犮֎橕狌牧൉׀ԧ䌘眢ဉ疴㫎ጱਞ獊ൔۗ牐 

眢ဉ疴㫎䲒疗ਥ牏蘻疗޾ဩਥ㷢膏聅㾴虻ۗ牧膏玱။桽牏玱ᚣ硻ݪ޾ဩ硳ሲፘ橕
ጱ璢懺޾胼ێ൉܋ၚ㵕牐 

2021 妿倉ᛔኧଶ瞲碍物眢ဉ疴㫎 8th / ݣ傀 6th 

眢ဉ疴㫎Ո133 ݗ 苭 (133rd) / ੂଶ 29/km2 (148th) / GDP $26,377 (35th) 

苭 (56th) / ੂଶ650/km2 (10th) / GDP $26,910 (32nd) 2,356 ݗ傀Ոݣ      

1991年脫離蘇聯
獨⽴時，幾乎
⼀無所有，不
到⼀半的⼈有
市內電話，基
礎建設嚴重不
⾜！
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愛沙尼亞特色
አgoogle矾疨眢ဉ疴㫎牧盄ग़翕殷᮷犋ฎࣁ拻ݰ琊ሻ禼牧ᘒฎፐ捷犢㮉ጱᑀದ玕牐眢ဉ疴㫎ฎ㮆
ᑀದय़㾴牧虻懱玕纷ଶ虏战ग़稨聅㾴疑磭瓃芛现牐 

眢ဉ疴㫎ฎӮኴӤ౮Ո蘷ਁሲ磧ṛጱ㾴疑ԏӞ牧㬟99.8Ѿ牐2000ଙ獊㾴ع揲篷娄Ӥ翕๐率牐 

ྯ㮆獍࿆᮷磪Ӟ㮆ٍ磪㮆Ոኞᇔ蜣蘷虻懱现碍֖墣ᒍۑ胼ጱฬ眻蛪犩挨牐耙纶牧ಭ
纏牧樄獍ݪ缛妃य़ग़碍ጱ硰଱๐率牧犥现፡戡牧᮷ݢ犥ࣁ娄Ӥਠ౮牐ᤈ硰硳ሲጱ൉܋揙糽ԧ2% 
GDP牐獍疑秚橕ྯଙ፜ӥጱ℅皰牧ݢ犥ञ吩ڊӞ㮆૬讝裡璼牐 

2005 ଙ ౮傶ӮኴӤᒫӞ㮆䟖አࣁ娄ಭ纏ጱ㾴疑牐 

2014 ଙ ౮傶ӮኴӤᒫӞ㮆൉׀碍֖੷࿆ጱ㾴疑牐犨֜Ո 100 稨ز疰ݢኩ藶౮傶扗㾴ጱ碍֖੷࿆牐 

ฎ獊純ᒫӞ㮆虏ੜ䋊ኞ䋊聜䌃襎脲纷ୗጱ㾴疑牐 

磪ଘᤍጱ毆ᓒ牧䷱磪獍و㯿率牧翄Ӟ纶ሲ(20%)牧ᛔኧ揶ฃ誢ګ牧覍ଉ磪埈凗ጱ珶禂补ᤈ牧獺碝ጱ

襎ৼ๐率现ᑏ㵕๐率᮷ฎ眢ဉ疴㫎૱䁰妿倉ጱ秂扮牐

1991年脫離蘇聯
獨⽴時，幾乎
⼀無所有，不
到⼀半的⼈有
市內電話，基
礎建設嚴重不
⾜！
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數位愛沙尼亞蛻變的故事
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愛沙尼亞特色
#1

妿倉֢ݳ膏咳疻奲而 
纶硩埈凗ێ

#1

Ӯኴ妿倉抷䃧 
獺禂羊ᐟ

#1

૬ظ苟ҁBarclay҂2016ଙ 
碍ਁ玕咳疻 
瞲碍

#1

Ӯኴ补ᤈ 
獊純ᤈ㵕ێ 
禂率矎ݷ

#1

稨ፑ甛㹓䨝 
稨ፑ碍ਁ妿倉膏 

ᐒ䨝瞲碍牧獍و๐率矎ݷ

#2

ᛔኧԏ疑 
翕褬翕᪠ᛔኧଶ

#1

肥ݳ㾴 
碍֖လቘ㷢膏瞲秂

#2

碝獺獍ݪ 
珿纷ଶ݋
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• 99Ѿጱ๐率ࣁ娄 
• 犥獍࿆傶Ӿஞ 
• 獍ᐺ犮֎橕狌 
• ಅ磪Ո᮷ݢ犥Ӥ翕 
• 翕褬翕᪠ฎӞ殻ᐒ䨝稗ڥ 
• ಅ磪㮆Ո᮷䢐磪ᛔ૩ጱ㮆Ո碍硁 
• ྯ㮆眢ဉ疴㫎੷࿆᮷磪碍֖蛪犩挨

竃ศ抁䋿ጱܻ㳷
essential

數位愛沙尼亞特色
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• 碍ਁ玕௏姘ጱ覿疩褩䍅 
• Ӟ稞௔ܻ㳷 
• 碍֖硰଱ - 碍֖玕ฎಅ磪碞硰ጱच๜认藨

磧盠ጱ究ᒽ
digital government

數位愛沙尼亞特色
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磧墋㻌ጱኞၚ
empowering

數位愛沙尼亞特色

 ፓ獮傶ྊ牧ک
ᴻԧ奾৒౲櫝৒牧
᮷ݢ犥ࣁ娄Ӥਠ౮
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 ፓ獮傶ྊ牧ک
ᴻԧ奾৒౲櫝৒牧
᮷ݢ犥ࣁ娄Ӥਠ౮

ᛔ2002ଙ犥㬵磧䔶ጱ蛪犩
electronic ID

數位愛沙尼亞特色
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數位愛沙尼亞特色
ᛔ2001ଙ犥㬵磧耆盜ጱ碍֖ṛ蝧獍᪠
x-road

•X-Road-ع揲ጱ樄რ碍硁Ի矦䍅敟誢 
✴秇璸玕牧ฃෝֵአጱਞ獊碍硁Ի矦薹究ො礯 
✴獤碂ୗ޾獤㬙ୗ翕妏 

✴㬵ᛔ 60 ग़㮆㾴疑/瑿玟ጱ蜱܉Ոጱ䌕疑ᐒ玟 

ᴨल೘ዅ牧ᴨ礬ୋ牧ຳऌ疚牧珠㮖穉㫎牧萆凟絮ग़牧ࣁ✴
眢ဉ疴㫎牧ဩ嬄ᗭ䎦牧臵葦牧盓㾴牧٩䎦牧෭๜牧ݴ凟
樄疻禂率  ܖේ࣢牧᩼ۦේේ࣢牧૬ݴ

襎מ獍ݪ

补ᤈ

硰଱槹䜛

մ禂虻რ
憒㴟羬翄

碍硁䓚 Ոݗጭ懿

獍و翕妏
蜃๐מ
率ᓕቘ

緳፽

挨กՈ碻樌
瞂懿

䨝㹓
戢㲘

አ䜛
ඪ瞱

Ӿ瓷
緳矒

纶率
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數位愛沙尼亞特色
ᛔ2001ଙ犥㬵磧耆盜ጱ碍֖ṛ蝧獍᪠
x-road

1 㮆์獉蝢螂 x-Road ጱ礚扇稞碍

ᛔ2001ଙ犥㬵 X-Road 

✴ྯଙ℄፜ 300苭 ૡ֢ੜ碻 

✴᩻螂 3,000 圵犋ݶጱ๐率 

✴ྯଙ᩻螂 13㱁 執Իฃ
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磧ਞ獊ጱ虻懱ਞ獊奲ݳ
three pillars ӣय़ඪຶ

碍֖蛪犩挨ก物 
蛪犩挨牧ಋ秚ID 

ฬ眻蛪犩挨牧碍֖੷ኸܜ

保密 
Confidentiality

X-Road®

可用性 
Availability

KSI 玟璸袽 

誠信 正直 
Integrity

數位愛沙尼亞特色

18

eEstonia.key - October 1, 2021



數位愛沙尼亞發展歷程
e-Estonia timeline

珸㵕“葽蛚懯㴟”
獊㾴虻懱ದ蔩च器
戔碞咳疻懯㴟

1994 1996

̽眢ဉ疴㫎虻懱硰ᒽܻ㳷̾
ᑤڡ

• 硰လ㵕哼碻๗牧疥 IT 嘦缏傶薹究
ᐒ䨝ᶎ屷ጱ೴䜗ጱ஠ᥝ礿կ 

• 疥 GDP ጱ 1% 瞲ਧ傶绐ਧጱ㾴
疑 IT 毆ᓒ

• 蝢螂ๅ碝吚瑿ጱ IT च器戔碞޾疥懯ᓒ秚
ದ胼֢傶䋊໊ጱ猻ضԪ殻㬵蝍摸ᥜො牐 

• 90% ጱՈݗ妿ଉֵአ翕褬翕᪠牪 ࣁ碍
ਁ咳疻瞲碍Ӿ矎ݷᒫӞ牐

ᒫӞ㮆碍֖
补ᤈ๐率

• Ոੂݗଶ犵఺ޱ茐獊㾴௔ጱ补ᤈ๐率翕
妏౮๜ṛ牐 

• ṛ搡ᰁ碍֖补ᤈ๐率ጱ咳疻牧Ἡ玎Ո㮉
Ӥ翕牧矑ݑ硰଱碍֖薹究ො礯牧㪔ࣁ犥
盅ֵአ碍֖蛪犩挨牐
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數位愛沙尼亞發展歷程
e-Estonia timeline

X-Road®
碍硁Ի矦
羬翄

碍֖墣ݷ

碍֖  
蛪獤挨

ฬ眻䋊໊

2000 2001 2002 2003 2004

碍֖獍敋ܜeesti.ee

碍֖纶率

ฬ眻؊敋

碍֖獉裿
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2005 2006 2007 2008 2010

碍֖ಭ纏

碍֖蘻疗 碍֖獍挨

碍֖ݪဩ

ᤈ㵕   
蛪獤挨

獍ݪጭ懿
槹䜛翕ᒊ

碍֖蠴咅

篷槄玗墣ݷ
च器礍䯤

襎ৼ蒂ො

數位愛沙尼亞發展歷程
e-Estonia timeline
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2011 2012 2013 2014 2015

襎㵕敋
盠蝧獅
襎翕妏

ฬ眻襎翕

憙玕ጱݢ
珶禂ጭ懿

獍و๐率
翑ጼ䨗

碍֖੷࿆

眢ဉ疴㫎螇
᪠ᓕቘੴጱ
襎ৼ๐率

襎ৼ硩硁

數位愛沙尼亞發展歷程
e-Estonia timeline
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2017 2018 2019 2020 2021

碍硁 
य़ֵ記

㾴疑虻懱
羬翄
X-Road®
肥ፑ

᪜ह
襎ৼ蒂ො

珸㵕
坌禅硰଱ 
懯㴟

䁭3.0ޞ

Ոૡฬ眻
ᒽኼ

7圵螐ᒒ
藨挨๐率

50㮆獍و蟂
槹ጱAIአֺ

數位愛沙尼亞發展歷程
e-Estonia timeline

ӮኴᒫӞ蜁
䶹㵕ێ࿻敋

23

• 犋3ک㮆ੜ碻ݢܨ౮缏獍ݪ 

• 篷℅玕牧篷睈ጱ襎ৼ纶硩 
• 2020ଙ皈䋿匍羳纶ኩ䁭ᛔ㵕玕 

• 眢ဉ疴㫎ࣁ 㾴褬纶硩埈凗ێ 瞲碍Ӿ矎ݷᒫӞҁ2019҂ 

• 碍֖੷ኸ稗-眢ဉ疴㫎傶ྯ㮆Ӯኴ獍࿆൉׀ጱ碍֖๐率

磧墋㻌牧磧盠ጱ禂率絑ह
ease of doing business

數位愛沙尼亞特色
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• 碍֖੷ኸฎኧ硰଱毈咳ጱ᪜㾴碍֖蛪犩牧 
• ӮኴӤ犨֜Ո᮷ݢ犥ኩ藶牐 
• 碍֖੷࿆ݢ犥ֵአ稨ፑጱ珶禂絑ह牧㪔ݢ犥蝢螂ٌ碍֖蛪犩ֵአ獍و碍֖๐率牐 
• 碍֖੷࿆ے獈ጱԆᥝܻࢩฎݢ犥ࣁ娄籧螀Ӟ㮆מݑ犨ᘒ膏瑿ቘ֖ᗝ篷橕ጱ稨ፑմ禂牐 
• ٍ猋ࣁ獊純樄疻禂率ಅ襑ጱಅ磪ૡٍ牐 ۗ׵e-Residency牧ݢ犥ࣁӞॠԏ獉ୌ缏獍ݪ牧 

• ኩ藶碍֖珶禂补ᤈ癱䜛מ޾አܜ牧ֵአࣁ娄ඪ՞൉׀珶ҁֺইPaypal牧Braintree缛҂牧

䌘෈կݶݳ޾蝱ᤈ襎ৼ墣ݷ牧㬫ኩ䁭纶ᰂ - ಅ磪蝡犚᮷ݢ犥ℂӮኴݱ瑿娄Ӥ蝱ᤈ牐 

• 蝡ฎ眢ဉ疴㫎ݻӮኴ搿蝑ጱ因ᇔ - ൉׀犨֜瑿ොጱ犨֜Ոݢ犥౮傶մ禂疑౮ۑጱ秚䨝牐

磧墋㻌牧磧盠ጱ禂率絑ह
ease of doing business

數位愛沙尼亞特色
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碍֖੷ኸጱঅ蒂
benefits of e-Residency

愛沙尼亞數位居留

 ݪ娄戢㲘獍ࣁ 100%•

•蝱獈眢ဉ疴㫎ጱ碍֖珶禂絑ह 
•疥獍ݪጱ禂率ኸࣁ稨ፑ

•褰蛪硡癲篷㾴ኴ禂率 
•ֵአො׎ጱ翕Ӥ补ᤈૡٍ牧蝱ᤈ
ඪ՞޾硩稠 

•ℂ獍ݪጱ稨ፑच瑿ݻ獊純硌皰

•ֵአਞ獊ጱ碍ਁ薹究ො礯䋿匍
篷℅玕 

•ᛔ㵕玕౲甛窔禂率ᓕቘ 
•℄፜碻樌޾ᰂ桽㬵狶֦ࡅ稭狶
ጱԪ现獍ݪ禂率

•膏பݶ螇ݳጱ襎ৼ੷࿆մ禂疑
ୌ缏肥媒 

•膏䌕禂๐率൉׀珶肥媒 
•Ձݑ䌕槹ጱඪ瞱޾虻რ

26
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ኩ藶纷ଧ
how to apply

•硩褸෈կ 

✓硰଱墣咳ጱ蛪犩挨蕦玢կ 

✓虁ᆙୗ碍֖ᆙ粙 

✓㵕秚檔蝄 

ܜአמ✓

•螏Իኩ藶 

✓౮ۑ൉Ի盅牧ඪ՞憒揲牧
㪔硩ک嘦藨襎ৼ蟈կ牐  

✓憒揲物100-120 稨ز牐

•ኩ藶疛໐ 

✓眢ဉ疴㫎蘻疗޾螲ᴠ蘻蔫甛㹓
䨝蝱ᤈ胙ว藲礚牧㪔ࣁ窕纷ਠ
౮盅蝢螂襎ৼ蟈կ蝢Ꭳ牐 

✓ 窕纷物3-8 蝰

•覿玲襎ৼ੷ኸጱ碉ॺ෈կ 

✓ইຎ糷஑襎ৼ੷ኸ稗牧眅疥ᤩ螩藶物 

眅ጱኩ藶䨗Ӿ螡䢔ጱ瑿讨牧݄覿玲碍ک✓
֖੷ኸጱ碉ॺ෈կ 

✓硡癲褰ኩ藶൉Իጱ硰଱墣咳ጱ蛪犩挨կ 

✓൉Ի瞲羱

愛沙尼亞數位居留

27

ӥӞྍ
What happens next

•覿玲碍֖੷ኸ෈կ •ֵአ碍֖蛪犩挨 •獺旰碍֖獍ݪ

愛沙尼亞數位居留
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愛沙尼亞身犩證件法案
• ᒫ1ᒍ    Ӟ膢憒ਧ  
螕አ塅瑻牏蛪犩挨կ牏碟ᤈ挨կ牏㾴疑揲አ 

• ᒫ2ᒍ    蛪犩挨ก෈կᥝ穩 
੷֘ࣁ眢ဉ疴㫎ጱक़㾴Ոጱ蛪犩挨կᥝ穩牏屷碻ࣁ眢ဉ
疴㫎蝠ኸጱक़㾴Ոጱ蛪犩挨կᥝ穩牏蛪犩挨կᥝ穩ጱ憒
塅牏螂ह碻ጱ蛪犩挨կᥝ穩 

• ᒫ3ᒍ    挨կጱ墣咳ݵ޾衴犥现挨䨗ጱ䧙؊ 
• ᒫ4ᒍ    ෈կጱ磪硳௔޾涢挨 
• ᒫ5ᒍ    蛪獤挨 

• ᒫ5.1ᒍ    碍ਁ蛪犩挨 
• ᒫ5.2ᒍ    碍֖੷࿆ጱ碍ਁ蛪犩挨 
• ᒫ5.3ᒍ    क़Ի蛪犩挨  
• ᒫ6ᒍ    眢ဉ疴㫎獍࿆ጱ碟ᤈ挨կ 
• ᒫ7ᒍ    क़㾴Ո瞱磪ጱ෈կ 
• ᒫ8ᒍ    蜴暱挨ก޾蜴暱战ݢ挨 
• ᒫ8.1ᒍ    揣犨 
• ᒫ9ᒍ    䋿碞憒ਧ

愛沙尼亞數位居留
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• ӮኴᒫӞ 
• 螁㬙160ग़㮆㾴疑 

• 蜪犡૪磪᩻螂83,000ݷ碍֖੷࿆ 

•16,000ग़疑碍֖੷࿆獍ݪ 

• ጱ纶ᰂز眢ဉ疴㫎ඪ՞ԧ3100苭稨ݻ

e-resident.gov.ee

e-residency

愛沙尼亞數位居留
碍֖੷࿆Ո碍౮裾
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• 2007ଙ朼䌘Ӟ㮆㾴疑蜪犡磧य़憒秇ጱ翕妏硭䢗 

•玖夹֢ݳ翕妏ᴠ纠᩼ܓӾஞ ޾              

稨ፑ虻蝢懱秚䯤 ጱಅࣁ瑿 
• 翕妏ᴠ纠肥ፑ޾翕妏瞲䠁蟂 
• 肥ݳ㾴ਞቘ䨝2020-2021ଙ覍ଉ犨ቘԪ㾴 
• 碍硁ֵ記

磧䔶ጱ翕᪠ਞ獊胼ێ
cyber security 

Finland

RussiaEST

Europe

Latvia

Lithuania

Sweden

Poland

數位愛沙尼亞特色
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• ᒫӞ㮆ֵአ玟璸袽ದ蔩ጱ㾴疑 
• 100Ѿጱ碍硁褲ᐺ 
• 稲ݥ犋胼ᤩ犨֜Ո᯿䌃

ᛔ2012ଙ犥㬵狒瞱抁מྋፗ
blockchain pioneers

數位愛沙尼亞特色

眢ဉ疴㫎ֵአ玟璸袽ದ蔩
䌘硰଱戢㲘蔭㻌޾碍硁蝱

ᤈਠ碉௔涢挨牐 
䷱磪碍硁狒ਂک玟璸袽牐

玟璸袽 ≠ 穉粬發

32

eEstonia.key - October 1, 2021



數位愛沙尼亞特色
• 碍֖ಭ纏物ᛔ2005ଙ犥㬵ࣁ眢ဉ疴㫎蝱ᤈ娄Ӥಭ纏牐47%螡䢔娄Ӥಭ纏 

% 㷢膏Ո碍

眢ဉ疴㫎捍䨝

稨窓捍䨝稨窓捍䨝 稨窓捍䨝

眢ဉ疴㫎捍䨝 眢ဉ疴㫎捍䨝

33

數位愛沙尼亞特色

眢ဉ疴㫎੷࿆  ֵአᑏ㵕 ID౮裾 眢ဉ疴㫎੷࿆  ֵአฬ眻蛪犩挨౮裾
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數位愛沙尼亞特色

眢ဉ疴㫎虻蝢懱ದ蔩叨禂

5.9%    ICT 叨禂㹓ૡ 

1100+   疑碝獺獍ݪ 

      7     疑加薫劭獍ݪ

35

數位愛沙尼亞特色

• 碍֖纶率物ᛔ1999ଙ犥㬵ጱᒫӞ㮆獍ࣁو娄๐率牐3獤楮䁭纶牐96%娄Ӥ䁭纶 

• 碍֖蠴咅物碍֖؋皐碍硁牧襎ৼ蒂ො牧襎ৼ硶虁敋 

• ฬ眻䋊໊物妿倉֢ݳ膏咳疻奲而(OECD)㾴褬䋊ኞ戺֌懯㴟(PISA)稨窓ᒫӞ牐                

ྯॠ፜聲䒍 45 獤楮牐 

• ฬ眻उ૱物ฬ眻ኞၚ絑ह牧وՁଘݣ牧᪜ह殻ፓ – 碍֖䋏ኞ牧उ૱碍硁硩褸膏وՁ牧

眢ဉ疴㫎֢傶手涢ଘݣ 

• 碍֖玕ጱ蝱纷ฎ࿞篷ྊहጱ物膐䁭ᇨ耻牧敋蜁稲ݥ䲒礚牧ฬ眻᪠娄瑽 

• 眢ဉ疴㫎ጱ๚㬵物坌禅硰଱懯㴟牧硰଱๐率ӾጱAI牧᪜ह碍ਁလቘ牧㮆Ո玕蠴䋊
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這是世界上最先進數位社會的故事

從零開始建設一個功能齊全的國家，
同時知道他們不能承受發達民主社會
常見的官僚作風

挑戰

37

這是世界上最先進數位社會的故事

追踪導致愛沙尼亞達到目前成就，最重要
的事件。 這不是一條可以復制的道路，但
他們所面臨的挑戰和所發現的機遇可以激
勵我們去發現自己的機運與挑戰。 

對愛沙尼亞而言，e-Estonia 已經創造了一
個更加透明、信任和效率更高的社會。 他
們了解到，開發數位解決方案不僅僅是添
加一些數位層面的東西，而是改變一切。

經驗教訓
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數位愛沙尼亞特色

大膽， 
數字化思維的領導階層， 
簡明扼要， 
透明度， 

✓ 共享平台較有效率， 
✓ 服務設計，  
✓ 公私犮伴關係(PPP)

經驗教訓
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數位愛沙尼亞

ᆌ㾴ਞ 

 傀 - 眢ဉ疴㫎  妿倉䨝捍  Ԇଅݣ

㾴褬妿倉֢ݳ㶧䨝  ฬ眻उ૱甛㹓䨝  Ԇଅ 

㫎ॡૡ珶者䨝  㫎窓虻蝢懱甛㹓䨝  Ԇଅ 

Ӯኴ补ᤈ   稨窓盋岉樄咳补ᤈ  觎㺔

蘄扇藶ၜ物info@smartcitiesgroup.com

Using Smart Diagnostic, Bridge Smart Cities with IoE Solutions 

犥 ฬ 眻 戡 䥁 牧 䯤 ୌ ฬ 眻 उ ૱ 薹 究 ො 礯

Taiwan Smart Solutions Alliance 

ݣ 傀 ฬ 眻 薹 究 ො 礯 㶧 䨝
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