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引領中小微型企業數位轉型戰略攻頂計畫

執行單位：

資誠企業管理顧問股份有限公司

主辦單位： 經濟部中小企業處
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目錄

• 什麼是臺灣雲市集

• 什麼是雲端工具

• 要怎麼申請與使用
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什麼是
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企業做生意的方式已經改變-1
以街邊店為例，傳統的傳單發放、路邊行銷等無法掌握客群；

疫情時必需從線上各種管道精準掌握線上客戶！

以往的模式… 新的做生意模式！

新收錢
方式

新購物
習性

Any Device指定硬體
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中小企業數位轉型實際案例分享-1

本願豆花店

一家位於西門捷運站附近傳統街頭店家，走

著懷舊風格，擁有三個營業據點，每月營業

額約50~70萬，是一家年輕人也愛的文青豆花

店，也是一個熱門IG打卡點。

導入雲端工具前

使用方案：雲端POS+行動支付

• 紙本結帳容易錯漏、時效性差。

• 出餐錯誤率較高，顧客無法耐心等候。

• 難以建立明確店內流程。

✓ 使用行動支付方便結帳、提高客戶滿意度。

✓ 利用雲端POS快速出餐，滿足客戶的口慾。

✓ 店內管理系統化，建立標準流程。

✓ 掌握線上客戶，有效率地維繫既有客戶。
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中小企業數位轉型實際案例分享-2

玉如阿姨內衣

販賣內衣之網路商店，秉持著對待客戶如

同家人般，了解並傾聽客戶需求，以最親

切、熱情的態度服務每一位到來的客戶，

並堅持臺灣製造，是一家擁有萬筆以上好

評的內衣網路店家。

導入前

• 財會人員申報發票錯誤率高。

• 開立發票速度比不上出貨速度。

• 退換貨之發票不易修正。

使用方案：電子發票

✓ 退換貨發票系統幫您記清楚。

✓ 開立電子發票簡單又快速，並結合後端報稅系統。

✓ 準確開立客戶購買商品之電子發票。

✓ 無紙化，降低企業內部人力成本。
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由於影片檔案太大，無法夾帶附件寄出，先以圖片封面取代，9/17當日預錄時會播放影片
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臺灣雲市集定位及目標
 為了引導中小微型企業數位轉型，推出臺灣雲市集，提供一站式數位轉型

服務平台。

 整合臺灣市場上各類雲端工具，讓中小微型企業線上申請補助、使用點數

輕鬆選購所需工具，降低中小微企業使用雲端服務的門檻與壓力！

內部組織與資源牽涉複雜度

營
收
成
長
助
益 數位化

• 軟體/設備導入
• 既有人力替代
• 內部效率驅動

數位優化
• 系統整合串連
• 作業流程調整
• 成本/價格驅動

數位轉型
• 企業DNA轉換
• 商業模式變革
• 用戶價值驅動

引領中小微企業上雲
跨出數位轉型第一步
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提供中小企業數位化4大措施

政府提供30,000點數，
補助企業上雲，降低
數位升級成本。

點數補助

用案例道出成功因素及
所用雲端服務，讓各中
小微企業觀摩、學習。

嚴選服務供應商，上架
多元服務，讓企業自由
選購，降低上雲門檻。

案例引導

雲端服務

專家服務
透過企業數位需求分析，
提供諮詢與診斷服務，
給予數位轉型方向。

30,000/數位點數

每家中小微

企業可獲得

雲端解決方案

依1 : 4原則完成購買
好康優惠至110年12月31日
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增加客戶營收類提升營運效率類

眾多雲端工具任你挑選

• 進銷存管理
• 生產管理
• 財會管理
• 顧客關係管理
• 企業資源規劃

• 雲端辦公協作
• 雲端收銀(POS)

• 人力資源管理
• 資訊安全

• 行動支付
• 電子發票
• 客戶服務系統

• 開店平台
• 會員集點系統
• 數位行銷

9 種 6 種

供應商招募不中斷，持續上架新服務

目前已有161家供應商、525件方案，其中又以數位行銷、客戶服務系統、開店平台類型佔多數

嚴選供應商
確保品質

統計資料至110/9/16為止
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臺灣雲市集方案類型TOP5

➢ 自110/7/1開台迄今，已有4,500多家中小企業申請成為臺灣雲市集會員，

並已發放1億2千多萬之數位點數，訂單銷售金額超過9千多萬元。

排名 雲端解決方案類別

1 雲端POS

2 數位行銷

3 電子發票

4 行動支付

5 人力資源管理(HR)

統計資料至110/9/16為止
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什麼是雲端工具
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雲端工具對中小企業數位轉型是首選
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中小企業用雲端工具好處多多
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要怎麼申請與使用
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由於影片檔案太大，無法夾帶附件寄出，先以圖片封面取代，9/17當日預錄時會播放影片
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臺灣雲市集-數位支付專區

依雲端方案可分為4大類型

助小微企業提早因應全數位

交易時代來臨

聚合支付
整合所有支付工具

(如 :瑞兔RushPay、雷門數
據All in One 多元支付刷卡

機等23個方案)

點餐系統
讓您經營有效率

(如 :點點全球快一點點餐客
戶服務系統、宏麗數位智能

雲端點餐等32個方案)

開店平台
多一個銷售的管道

(如：中華電信 hiHosting
開店幫手、順立智慧新零售

開店平台等52個方案)

POS系統
有效掌握重要情報

(如：資廚iCHEF POS、肚
肚智慧雲POS等50個方案)
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就從 開始

中小微型企業的數位轉型

w w w . t c l o u d . g o v . t w

感謝聆聽感謝聆聽

掃描上方QR code，讓我們一起上雲！！


