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什麼是數位轉型？

Digital 

Transformation

運用數位科技改變整個企業，乃至於整個產業的運作方式
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COVID-19疫情帶來的數位化改變

(參考資料來源：科特勒，行銷5.0)



我國的數位環境

(資料來源：國家發展委員會)
(資料來源：財團法人台灣網路資訊中心，2020台灣網路報告)

超過75%的民眾提高行動支付使用頻率

60歲以上有3成天天使用行動支付

~萬事達卡調查報告



數位轉型三步曲

數位化

• 未導入或已初步導

入數位工具，但未

有進一步的成效

數位優化

• 運用數位工具在暨

有的產品/服務上，

提升效率、優化體

驗

數位轉型

• 運用數位工具或數

位資產看到新的價

值主張，創造新的

商業模式
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範例：全聯的數位轉型

PX Pay

•兩年下載破千萬

•註冊會員700多萬

PX Go

•婆媽也上線買菜

•單店業績多一成

電商+電支

•O2O電商

•Fintech-全支付

圖片出處：全聯網站、蘋果新聞網



範例：美業的數位轉型

資料來源：https://minimodel.jp/

美業業者 消費者

minimo

平 台

App下載量超過300萬次

4萬名線上美髮美容工作者

每月預約件數達到40萬件以上

店家平均預約單量達每月20次以上



範例：健身運動館的數位轉型

營收大幅回升 新增10%的線上客源

提升教練教學潛能 開發新的商業模式



數位轉型的成功之道

主事者的

層級與態度

轉型為主

數位為輔

企業思維

一起升級
持續性優化
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