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簡報大綱

• 產銷進度追蹤平台

•雲端架構

• 技術支援流程

雲端方案說明
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雲端方案說明
產銷進度追蹤平台
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品牌商希望能提供進度追蹤功能

訂單少量多樣已是業界常態

企業應變速度比以往更重要

交期被壓縮，企業更需靈敏掌控每一個生產環節

產業痛點
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方案介紹
生產各環節的資訊，過往都散落在ERP不同模組，甚至是不同系統中
透過「產銷進度追蹤管理」
將訂單生命週期中，每個重要環節的資訊流串聯起來，
協助決策者快速發現問題，並且第一時間就能針對瓶頸點進行判斷及決
策，避免產生海運改空運或遲交罰款的額外成本產生

訂單總覽

各環節進度總覽

各環節進度總覽
(預計延遲交貨)

各環節細節
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桌機畫面展示
方案介紹

產銷履歷追蹤

• 訂單總覽

• 各環節進度總覽

• 單一訂單全貌

• 各環節明細
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產銷履歷追蹤-各環節進度總覽



整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com — 8 —

訂單總覽
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各環節明細



整合 / 創新 / 自動化/ 服務www.hancongroup.com — 10 —

單一訂單全貌：追蹤各種排產狀況

備料

到料

排產

完工

出貨
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單一訂單全貌：追蹤備料狀況
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手持裝置畫面展示
方案介紹

支援各種手持裝置

• 隨時查看生產資訊不受場域限制
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下鑽(往下展開)查看所有及延遲訂單明細
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下鑽(往下展開)查看訂單備料狀況
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• 提供即時且透明的訂單排產資訊，讓相關主管可
以掌握各訂單生產及原料備料狀況，以利生產排
程、提升產品達交率及業務訂單狀況追蹤

效益
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服務品質說明

• 客服時間為每周一至周五上午九點至下午六點

• 不包含例假日及國定假日
客服支援時間

• 系統發生問題時，我們會於接獲通知依緊急程度進行

回覆，高：4小時內、中：6小時內、低：8小時內問題回應時間

• 若服務中斷無法於接獲通知後的48小時內處理完畢，

將延長服務使用期限服務中斷補償
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雲端架構
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採用混和雲

公有雲

Azure

Power BI Service

儲存 運算
資料

呈現

私有雲

私有機房

LOCAL DB

儲存 運算

EXCEL TXT

雲端架構說明

混和雲採用考量

企業資料具有

高度敏感性

公有雲採用考量

Power BI Service

架構於Azure上

為Azure的SaaS服務
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雲端方案架構圖
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技術支援流程

問題修復

提供客服、修復問題

問題分析

內部人員檢視及分析問題

問題發生

填寫異常處理表單 E-mail通知

技術支援服務時間

遠端支援(5x8)
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計價說明
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計價規劃

模組 租期(月) 租期費用($NTD)
八月底前優惠
($NTD)

生產數位化
平台

3 105,000 90,000

產銷進度追
蹤平台

3 500,000 400,000



整合 / 創新 / 自動化/ 服務

感謝您的聆聽│敬請多多指教

www.hancongroup.com www.eai.com.tw


